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¢Que es la
Escuela?

¢Quién es la

Escuela?
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“En esencia, una organizacion no es mas que un conjunto de personas y son éstas
las que intentan llevar a buen puerto la mision y los objetivos por los que fue
creada la organizacion.

Para que las personas se identifiquen con la organizacion, ésta debe permitirles
satisfacer sus necesidades y deseos, es decir, permitirles alcanzar sus propias metas
y fines; la posibilidad de superacion personal, el sentimiento de ser un factor clave
en el funcionamiento de la empresa.

Your
Vision

. . . oo e My
V4
Tu tarea como Lider es consequir dicha identificacion Vision |

Simon L. Dolan Our Vision
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Vision g% :‘;““‘ -y

La vision compartida comienza con una declaracién sobre algo que queremos
alcanzar, de ahi que la llamemos visidén, es algo que aun no tenemos, y cuya
consecucion no depende unicamente de uno mismo, sino que requiere la accion y
el compromiso de otros, por eso decimos que es una vision compartida.

Compartida
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éEstoy siendo Lider o Jefe?
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Diferencias entre Lider y Jefe Lider vs. Jefe

Mandaalas
personas

O nspira entusiasmo Inspira miedo

Aconsejayguia

* Recibe autoridad solo del

cargo
« Serespaldasolo porla

Nuestra empresa Miempresa
/

estructura de la empresa ‘.
© Cualquiera que ocupeel l Dice NOSOTROS :
- Recibe autoridad de las cargorecibe ol thulo ) © ] Dice YO
personasy también del ' B
cargo. ;
- Es respaldado por sus Comparte éxitos Presume sus éxitos
seguidores.
I e e Se preocupa por Se preocupa por

las personas las cosas
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Necesidad de Autorrealizacion

i Desarrollo potencial.

Necesidad de Autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

¢Como Lider doy ~
respuesta a las
necesidades W i,
del equipo? .

Necesidad de seguridad
Necesidad de sentirse seguroy
protegido: Vivienda, empleo.

Necesidades fisioldgicas o basicas
Alimentacion, mantenimiento de
salud, respiracion,descanso, sexo.
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¢ Podemos ser Felices

Las personas Celices son...

en el Trabajo?

Las empresas Celices...

o o
36 Y 66 o
MAS MAS MENOS AUSENTES
PRODUCTIVAS CREATIVAS /INNOVADORAS POR INCAPACIDAD 7 7 7
\ \\ \)
Fuente: Gallup Fuente: Gallup Fuente: Martin Selligman
o o (.}

sl % Yyl 7 37 %
MENOS DE MENOS ACCIDENTES VENTAS MAS
ROTACION DE TRABAJO ALTAS

Fuente: Hay Group Fuente: Uc Berkley Fuente: Forbes
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¢Qué es la Felicidad Organizacional?

La capacidad de una organizacion para ofrecer
y facilitar las condiciones y procesos de
trabajo que promuevan el despliegue de las
fortalezas individuales y grupales, para
conducir el desempeio de cada uno de los
colaboradores hacia metas organizacionales |
sustentables y sostenibles, construyendo un
activo intangible que genere ventajas
competitivas y superadoras.
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¢Como Lider qué debo Gestionar para propiciar
la Felicidad Organizacional?

- condiciones de {rabgjo

- Procesos operacionales

- Gesfion de personas
ConoCimiento demoqracico
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Todos
tenemos Valor
UeEN
A\ > e Todos
»(\’LP‘
« necesitamos

Reconocimiento
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Coherencia entre el decir y el hacer

MUY BiEN., \"%

AHORA VAMCS A

—- - PG
Estoy convencido de que los empleados merecen ser motivados...

Presione el boton rojo coda vez que considere que merece una palmada
en la espalda

No podemos resolver problemas pensando de la misma manera que cuando los creamos.
Albert Einstein

éCon qué me comprometo?
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Filtros que uso para la toma de decisiones

Puntos de vista Inquietudes Conocimientos
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Tipos de QUE? G, &V St

o @ 5 oo Critico Artistico
pe rsona I |dad 0\ Preciso Imaginativo %&
° Concreto Visionario &é
_ _ J Racional Sintetizador
v Ritmos Diversos. Analitico Espacial ©
v’ Prioridades Diferentes Matematico Simultaneo

v o | ,,
Focos Distintos Conservador Emotivo '], z

Controlado Colaborador
DIVERSO Secuencial Relacional

<
2 0
. g
o Ni Mejor / Ni Peor % Normativo Espiritual J
o, ¢
&

o Ni Mas / Ni Menos Eficaz Estructurado Expresivo
Detallado Intuitivo

SOLO DIFERENTE %@@M@@ @@@Ué[ﬂ@
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Todos somos genios. Pero si
juzgas a un pez por su

l-a Di\lerSidad habilidad de escalar un

arbol, vivira toda su vida

nos Enriquece creyendo que es un estupido.

— Albert Einstein
No nos separa

Solo nos hace
Diferentes
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AUTO

CONCIENCIA
AUTO

REGULACION

HABILIDAD
SOCIAL

INTELIGENCIA
ENMOCIONAL

Habilidad para gestion de las Emociones y de las Relaciones.

Un buen uso de esta inteligencia te permitira administrar y equilibrar tus
emociones para lograr tus objetivos, repercutiendo en una mayor productividad.
Al tratarse de una habilidad es algo que todos podemos aprender y utilizarlo a

nuestro favor.
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Relaciones Personales y sus Conversaciones

Nuestras relaciones personales se configuran a partir
' . de las conversaciones que sostenemos con los otros.

W x Cambiando nuestras conversaciones podemos cambiar
nuestras relaciones.

Construimos nuevas realidades a partir de la

SN e
il L l - { N coordinacion de acciones con otros.

- Hacemos Pedidos, Ofertas, Declaraciones;
G !\ 4f ej.: Podemos Pedir Ayuda y Delegar.

e —

Podemos hablar de lo que nos pasa.
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¢Que nece5|to para

comunicarme asertwamente’
Lo SN 7 3 >
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¢Que es lo mas
relevante en el
proceso de

Comunicamos?
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Hablar + Escuchar = CONVERSAR




PABLO MOURE COACHING PARA LA TRANSFORMACION
Coach Ontolégico Creando Valor para el Capital Humano Ttﬁl’g‘k! TO

¢ Me Ois o0 me Escuchas?

OIR:

Capacidad de
percibir sonidos

ESCUCHAR:

Capacidad de
oir + Interpretar

é¢Para qué Escucho?
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Barreras en la Comunicacion

0 Semanticas
- Valores
- Creencias
- Prejuicios
- Actitudes

O Hisiologicas

O Fisicas
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Actos Linguisticos

v’ Afirmaciones (Hechos)
v'Declaraciones
v Opiniones (Juicios)

v Pedidos
v Ofertas
v Promesas
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Afirmaciones: “Hoy es 30 de Septiembre”

Son universales, descriptivas, tienen tiempo y lugar.
Quien la formule tiene el compromiso de proveer evidencia sobre ellas.
De acuerdo a la evidencia podran ser verdaderas, falsas o indecisas.

dé-

Declaraciones: “Maiana hay examen oral” - “iAprobaste!”

Cambian tu realidad al poner de manifiesto tu voluntad de accion.

Pueden ser validos o invalidos. Al declarar ejercemos nuestra libertad pero al mismo tiempo
nuestra responsabilidad para llevarlas a cabo.

Opiniones (Juicios): “Hoy es un dia genial”

Comunican nuestras creencias, las cuales son vividas como una realidad independientemente de
que otro piense diferente.

Comunmente llamadas interpretaciones.
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SOY CONSCIENTE DE

JSomos conscientes de lo que podemaos distinguir.

JSaber nos habilita a accionar tomando decisiones
sustentadas en eso que creemos.

(JSaber nos habilita a hacernos cargo para dar una
respuesta.

 Saber y no actuar en consecuencia nos convierte

SER CONC|NTE ME en irresponsables.
HACE RESPONSABLE
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¢Qué es la Responsabilidad?

Capitu|° 8

H)ABILIDAD

\RTE b '
rsdas LA SOl uc1oN
e DE PROBLEMA g

.. :

—Don Juan, chaméan mexicano
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“ﬁ.
Problema !
o

Problema

Victima Protagonista

Relacion de la victima y el
protagonista con el problema
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¢De qué
Soy Responsable?

Esto no es
mi responsabilidad

Las acciones
de los demas

Las ideas
de los demas

mi responsabilidad

Las palabras
de los demas

Los errores
de los demas

Mis palabras * Mi conducta
Mis acciones * Mi esfuerzo
Mis errores * Mis ideas

Las consecuencias
de mis
acciones

Los sentimientos
de los demas

Las creencias
de los demas

éDe qué
No Soy Responsable? =

de las acciones
de los demas
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"SOY” porque “SOMOS” El ser Humano se constituye como

tal en relacion con otros
humanos. Por eso para SER
necesitamos Hacer comunidad.

Tejemos una red relacional a través
del Lenguaje, y la Conversacion
sustentada en el Amor nos permite
coordinar las Acciones necesarias
para construir un Destino en

Somos de acuerdo a lo que Hacemos comun; lo que llamamos Vision
Hacemos de acuerdo a como Somos compartida
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