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“EL LIDERAZGO, MAS
QUE UN PAR DE
PALABRAS LINDAS”

Fabiana Costantino
Coach Ontologico
ICP/2007
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BRAINSTORMING




COACHING PARA LA TRANSFORMACION Tﬁ LLMTD

Creando Valor para el Capital Humano Wl gl il ol

EL PODER DE LLA PALLABRA

<7 O\) para transro,
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LA COMUNICACION EFECTIVA

“El arte de la comunicacion es el lenguaje del
liderazgo”(James Humes).

The art of communication is the
language of leadership.

— James C Humes —
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SEGUN LA CALIDAD DE NUESTRA
COMUNICACION VA A SER LA CALIDAD
DE NUESTRO LIDERAZGO.
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¢ PARA QUL

v' Para lograr nuestros objetivos

v Para mejorar nuestras relaciones

v Para alinearnos y entender mejor
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PREGUNTAS PARA UNA COMUNICACION
EFECTIVA

- (/QUE DIGO?
« ¢PARA QUE DIGO LO QUE DIGO?

« ¢ CUANDO LO DIGO?

:A QUIEN/ES SE LO DIGO?

¢CUANTO VOY A COMUNICAR?

¢CUAL ES MI EMOCION EN ESE MOMENTO?
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JCHEQUEAMOS NUESTRA
COMUNICACION?

... Yo soy absolutamente \

responsable de lo que digo,
pero irresponsable de lo que
. tu escuchas. ...sin embargo,
es mi responsabilidad cotejar
constantemente lo que yo
digo con lo que tu escuchas

Humberto Maturana
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"No es o que digo ... sino como lo digo”
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:COMO NOS COMUNICAMOS?
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TIPOS DE COMUNICACION

VERBAL
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COMUNICACION NO VERBAL

Son todas aquellas sefiales vinculadas a una situaciéon comunicativa que
no son palabras escritas u orales.

Gestos Faciales
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COMUNICACION NO VERBAL

hﬁL

- Distancia Fisica -
Movimiento Ocular ] Senales
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. ME OIS O ME ESCUCHAS?
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ESCUCHAR:

Capacidad de
~ oir + Interpretar

OIR:

Capacidadde
percibir sonidos
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ESCUCHA ACTIVA

Predispone alas personas a la
comunicacion. Es una actitud aprender
a detener nuestro pensamiento y
centrar la atencion en el otro.

 Escuchar lo que nos dice.

 Comprender lo que se nos dice (chequeo).

* |nterpretary elaborar lo que hemos
entendido.

* Responder (cuando es necesario).




COACHING PARA LA 7RANSFORMACION T{X LL“ TQ

Creando Valor para el Capital Humano R B LU NG TR Rt

VENTAJAS DE LA ESCUCHA

ACTIVA

» Generamos confianza en el receptor

« La persona que nos habla se siente valorada
» Se eliminan tensiones

 Fomenta buenas relaciones

- Respeto
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¢QUE HACER PARA QUE ME ENTIENDAN?

0 Analizar cudl es el objetivo de lo que quiero comunicar

0 Descubrir la motivacion o el interés del interlocutor

0 Saber escuchar con empatia

0 Utilizar un lenguaje adecuado a nuestro interlocutor

No dar cosas por sabidas

Tener predisposicion al didlogo

Tener expresiones y gestos adecuados
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— No puedo vivir sin agregar
“La préxima vez que ella e
me mande un mensaje , significado o llegar a

no le contesto” w conclusiones subjetivas.
La decision que tomo

“Siempre que se ’ Comprenderlo me ayudara a mejorar

enoja me ignora” La creencia que adopto mi comunicacion en 3 formas:

S
. Ty
“Me ignoro porque debe > H * Haciéndome mas consciente de
_ » La conclusion que hago = . . :
estar enojada conmigo o mis propios pensamientos
@ (Reflexionar)
“Me ignoro... me clavé Lo que asumo del hecho 30
el visto” [3) * Haciendo mas visible mis

Lo que observo delhecho | gy
“XX no me contesto el Lo que observo del hecho (Alegar)

mensaje de WhatsApp
(Tilde celeste)”

» Consultar el pensamiento y
razonamiento de los demas
(indagar)

TELEFONO DESCOMPUESTO
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“Toda conversacion es una trenza

entre lenguaje y emocionalidad.
St la emocionalidad no es la
adecuada, por muy adecuado que
sea el lenguaje, la conversacion no

7 )
Sera oportuna .
Humberto Maturana
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LA PERSONA CON COMPETENCIAS COMUNICATIVAS POSEE
LAS SIGUIENTES HABILIDADES

0 Comunica la informacion de forma clara.

0 Escucha y chequea para asegurar su
comprension.

0 Adapta la comunicacion a los intereses
y caracteristicas del interlocutor.

0 Comunica en publico efectivamente.
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COACHING PARA LA TRANSFODRMACION DEL SER
HUMANO
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